WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH (PIELGRZYMKACH, WYCIECZKACH) ORGANIZOWANYCH PRZEZ
NOMADA BIURO PIELGRZYMKOWO - TURYSTYCZNE Sp. z 0.0.
WAZNE OD DNIA 1 pazdziernika 2011

I. ZASADY OGOLNE

1.

Niniejsze Warunki Uczestnictwa wraz z ofertg i programem wybranej imprezy stanowig integralng czes¢ umowy.
Stronami umowy sg NOMADA Sp. z o0.0. oraz Klient.

Zawarcie umowy nastepuje w Biurze lub korespondencyjnie w wyniku obustronnego podpisania ,Umowy-Zgtoszenia”
i wptacenia zaliczki. Wptata zaliczki decyduje o wpisaniu Klienta na liste uczestnikéw imprezy. Zaliczka wynosi 500
PLN na imprezy autokarowe i samolotowe, ktorych koszt nie przekracza 500 EUR oraz 1500 PLN na pozostate
imprezy.

Wymagane dokumenty oraz wptaty Klient wnosi w terminie wyznaczonym w Umowie - Zgtoszeniu. Niedopetnienie
tego obowigzku jest réwnoznaczne z rezygnacjg z imprezy i Biuro moze skresli¢ Klienta z listy uczestnikow bez
obowigzku powiadamiania go o tym fakcie.

Zawierajgc umowe Biuro informuje Klienta o warunkach lokalnych. Klient podpisujgc umowe tym samym przyjmuje
warunki uczestnictwa i deklaruje, ze stan jego zdrowia umozliwia udziat w imprezie.

— W wypadku udziatu w imprezie organizowanej przez NOMADA Sp. z 0.0. dzieci i mtodziezy do 18 lat, jezeli w
imprezie tej nie uczestniczg ich opiekunowie prawni, wymagane jest przedtozenie, przewidzianych aktualnie
obowigzujgcymi przepisami prawa, dokumentéw poswiadczajgcych zgode ich opiekunéw prawnych na udziat w
imprezie, oraz (w wypadku imprez zagranicznych) odpowiednie dokumenty poswiadczajgce zgode opiekundéw

prawnych na wyjazd poza granice naszego kraju.

W sytuacjach spowodowanych ,sita wyzszg”’, NOMADA Biuro Pielgrzymkowo - Turystyczne Sp. z 0.0. zastrzega
sobie prawo zmiany terminu imprezy lub jej odwotania. Odwotanie z powodu niewystarczajgce;j ilosci Klientéw moze
nastgpi¢ nie pozniej, niz 20 dni przed terminem wyjazdu.

NOMADA Biuro Pielgrzymkowo — Turystyczne Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo zmiany ceny imprezy po zawarciu
umowy woéwczas, gdy majg miejsce sytuacje wyszczegdlnione w Ustawie o ustugach turystycznych (wzrost optat
paliwowych, wzrost kosztéw transportu, wzrost kursu walut wzgledem ztotego). Zmiana ceny nie moze nastapic¢
pozniej, niz 20 dni przed datg rozpoczecia imprezy.

W razie odwotania imprezy (z powodéw okreslonych w pkt.5), lub odmowy przyjecia zmiany warunkéw umowy (z
powoddw okreslonych w pkt.6 niniejszej umowy) Biuro zwraca Klientowi pienigdze w ciagu 10 dni, bez odsetek i
odszkodowania.

Il. PLATNOSCI

1.

\Wszelkich ptatnosci na rzecz NOMADA Biuro Pielgrzymkowo-Turystyczne Sp. z o.0. nalezy dokonywaé na konto
bankowe NOMADA Sp. z 0.0., Pekao S.A. VO /W - wa

Numer rachunku: PLN 25 1240 1066 1111 0000 0000 1733.

Numer rachunku EUR: PL 73 1240 1066 1978 0010 2186 3674

Numer rachunku USD: PL 09 1240 1066 1787 0010 2005 9409

Przy wyjazdach grupowych warunki ptatnosci regulowane sg odrgbnymi umowami.

Ceny imprez podane sg w PLN, lub w PLN oraz dolarach USA lub EUR. Woptat czesci ceny podanej w PLN nalezy
dokonywa¢ w PLN, natomiast kwota walutowa moze zostaé przeliczona na PLN wg kursu “sprzedaz” Banku Pekao
S.A z dnia dokonania wptaty, badz ptatna w walucie na konto walutowe.

Potwierdzeniem udziatu jest wptata zaliczki (min.500 PLN, max. 1500 PLN), ktérg nalezy wptaci¢ w dniu zawarcia
umowy.

Whptata Il raty /obejmujgcej pozostatg czes¢ ceny wyjazdu/ nastepuje wg rozliczenia kursowego okreslonego w
punkcie 3 niniejszego rozdziatu, nie pdzniej niz na 30 dni przed datg wyjazdu.

W razie zawarcia umowy w terminie rownym lub krotszym niz 30 dni przed datg rozpoczecia imprezy, Klient dokonuje

jednorazowej wptaty 100% ceny imprezy.



7.  Przekroczenie terminu ptatnosci bez zgody Biura lub dokonanie niepetnej wptaty, traktowane jest jako rezygnacja z
imprezy bez winy NOMADA Sp. z o0.0. i powoduje konsekwencje okreslone w rozdz. IV pkt. 3.

8. Dla grup zorganizowanych zasady ptatnosci oraz warunki umowy uzgadniane sg kazdorazowo z organizatorem i
okres$lone sg odrebng umowa.

9. W przypadku ptatnosci na konto optaty bankowe /pocztowe uiszcza Klient.

10. Ceny podane w ofercie zawierajg podatek VAT.

11. Na zyczenie klienta Biuro wystawia fakture VAT na wykupiona przez klienta impreze.

I1l. REALIZACJA UMOWY

1. NOMADA Biuro Pielgrzymkowo — Turystyczne Sp. z 0.0. zobowigzuje sie do wykonania ustug zgodnie z ofertg i
programem.
2. Klient obowigzany jest:
a. zgtosi¢ sie w dniu wyjazdu na miejsce zbiorki o okreslonej godzinie i posiada¢ przy sobie dowdd wplaty peinej
nalezno$ci
b. posiada¢ przy sobie dokumenty okreslone przez Biuro - na okreslone kierunki paszport wazny minimum p6t roku od
dnia zakonczenia imprezy
c. przestrzega¢ przepisow celnych i dewizowych w Polsce i za granicg, oraz przepisow prawa obowigzujgcych
panstwa w ktérym znajduje sie podczas trwania imprezy organizowanej przez biuro NOMADA.
d. stosowac sie do wskazowek i decyzji pilota oraz przewodnika. W razie wyraznego utrudniania przebiegu imprezy,
pilot lub przewodnik moze wykluczy¢ Klienta ze sktadu grupy bez prawa do odszkodowania czy zwrotu wptaconych
pieniedzy

e. pokry¢ skutki finansowe okreslone prawem obowigzujgcym w miejscu pobytu za szkody wyrzadzone z wiasnej winy

3. NOMADA Biuro Pielgrzymkowo — Turystyczne Sp. z 0.0. nie odpowiada za szkody, zmiany programu i niedogodnosci
zaistniate w trakcie realizacji imprezy a wynikte z przyczyn od niego nie zaleznych np.: decyzje wtadz miejscowych,
strajki, zmiany programowe wymuszone dziataniami sity wyzszej, warunki atmosferyczne, postoje na granicy lub
lezgcych po stronie uczestnika.

4. Za niewykorzystane z winy Klienta Swiadczenia nie przystuguje zwrot pieniedzy.

Pilot nie pei roli przewodnika, lecz jest odpowiedzialny za realizacje programu.
Transport lotniczy:
a. Za pierwszy dzien imprezy uwaza sie dzien odlotu z kraju, natomiast za dzieh zakonczenia imprezy uwaza sie dzien
przylotu do kraju
b. NOMADA Biuro Pielgrzymkowo — Turystyczne Sp. z 0.0. zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany spotki lotniczej, rodzaju
samolotu oraz zmiany godzin lotéw na krétko przed odlotem.

7. Jezeli Uczestnik nie wyjechat na impreze w wyznaczonym terminie z przyczyn tzw. "sity wyzszej” lub odigczyt sie na
wlasng reke od grupy w trakcie trwania imprezy bez zgody pilota/przewodnika, NOMADA Biuro Pielgrzymkowo —
Turystyczne Sp. z 0.0. nie ma obowigzku zapewnienia Uczestnikowi dojazdu w celu dotgczenia do grupy lub powrotu
do kraju.

8. NOMADA Biuro Pielgrzymkowo — Turystyczne Sp. z 0.0. nie zwraca $wiadczen , ktérych Uczestnik nie wykorzystat w
czasie trwania imprezy z przyczyn lezgcych po jego stronie.

9. Jezeli w trakcie imprezy turystycznej klient stwierdza wadliwe wykonywanie umowy, powinien niezwiocznie
zawiadomic o tym wykonawce ustugi oraz organizatora turystyki, w sposéb odpowiedni dla rodzaju ustugi. Niezaleznie
od ww. zawiadomienia, klient moze zlozy¢ organizatorowi turystyki reklamacje zawierajagcg wskazanie uchybienia w
sposobie wykonania umowy oraz okreslenie swojego zadania, w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia

zakonczenia imprezy.

IV. REZYGNACJA Z UDZIALU W IMPREZIE

1. Klient ma prawo zrezygnowac z imprezy, informujac Biuro na pismie. O skutkach rezygnacji decyduje data wptyniecia

pisma.



a)

b)
c)
d)
e)

W razie zmiany terminu imprezy (z wylaczeniem zmian w rozktadzie lotéw) lub zmiany programu, ceny i $wiadczen,
Klient moze zrezygnowac z imprezy informujgc Biuro o swej decyzji w ciggu 3 dni po otrzymaniu zawiadomienia o
zmianie.

W przypadku rezygnacji z imprezy z przyczyn nie lezgcych po stronie NOMADA Biuro Pielgrzymkowo — Turystyczne
Sp. z 0.0., w tym m. in. z powodu: nie dotrzymania terminéw dostarczenia dokumentéw i uzupetnienia wptat, braku
lub odmowy wydania przez uprawnione organy dokumentéw uprawniajgcych do przekroczenia granicy (paszport,
wiza), uniemozliwienia przez uprawnione stuzby przekroczenia granicy, nie zgtoszenia sie na zbiérke, choréb i innych

przypadkéw losowych, Klientowi nalicza sie kare umownag, zaleznie od dnia rezygnaciji:

50 PLN do 35 dni przed datg rozpoczecia imprezy w przypadku wyjazdéw sanatoryjnych

100 PLN do 35 dni przed datg rozpoczecia imprezy w przypadku wyjazdéw, ktorych koszt nie przekracza 2 500 PLN
500 PLN do 35 dni przed data rozpoczecia imprezy w przypadku pozostatych wyjazdow

do 20% ceny imprezy w terminie od 34 do 21 dni przed datg rozpoczecia imprezy

do 40% ceny imprezy w terminie od 20 do 8 dni przed datg rozpoczegcia imprezy

do 75% ceny imprezy w terminie od 7 do 1 dnia przed datg rozpoczecia imprezy

do 95% ceny imprezy w przypadku rezygnaciji ztozonej w dniu rozpoczecia imprezy, niezaleznie od przyczyn.

W przypadku odmowy udzielenia promesy wizy, Klient ponosi optate w kwocie 200 PLN.

W waznych i udokumentowanych przypadkach ($mier¢ matki, ojca, zony, meza, brata, siostry) lub nagtej choroby
leczonej szpitalnie, wysokos¢ potrgconych kwot NOMADA Biuro Pielgrzymkowo — Turystyczne Sp. z o0.0. redukuje o
50 % Klient ma mozliwo$¢ za posrednictwem NOMADA Biuro Pielgrzymkowo — Turystyczne Sp. z o0.0. dokona¢
dodatkowego ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji z imprezy /koszt takiego ubezpieczenia stanowi 3% wartosci
catkowitej imprezy/, nie pdzniej jednak, niz w momencie podpisywania umowy — zgtoszenia lub 48 h od tego

momentu.

V. UBEZPIECZENIE

UWAGA:

NOMADA Biuro Pielgrzymkowo — Turystyczne Sp. z 0.0. zapewnia Klientom (wytgcznie z obywatelstwem polskim)

podstawowy pakiet ubezpieczenia w SIGNAL IDUNA POLSKA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. ul. Jasna 14/16 A,

00-041 Warszawa

Suma ubezpieczenia w pakiecie podstawowym zawiera:

- dla 0séb wyjezdzajgcych do panstw Europy i Basenu Morza Srédziemnego suma ubezpieczenia kosztéw leczenia
wynosi réwnowarto$¢ 10 000 EUR lub 20 000 EUR

— dla osob wyjezdzajacych do pozostatych panstw $wiata suma ubezpieczenia kosztéw leczenia wynosi
réwnowartos¢ 30 000 EUR

— suma ubezpieczenia nastgpstw nieszczesliwych wypadkow /NW/ za 100% uszczerbku na zdrowiu wynosi 7 000
PLN lub 16 000 PLN /przy KL do 30 000 EUR/, a $wiadczenie z tytutu $mierci 3 500 PLN

— suma ubezpieczenia kosztéw bagazu podréznego wynosi 800 PLN i 1 800 PLN (przy KL do 30 000 EUR)

zwrot i odpowiedzialnos¢ Towarzystwa Ubezpieczeniowego nie dotyczy pieniedzy, kosztownosci, sprzetu audio-video,
fotograficznego i innego. Podstawowy pakiet ubezpieczenia nie obejmuje nastepstw wywotanych chorobami
przewlektymi, jest to opcja dodatkowa, na ktérg Klient decyduje sie indywidualnie, optacajac dodatkowg skitadke
ochrony ubezpieczeniowej wyliczang kazdorazowo. Za chorobe przewlekta uwaza sie ,chorobe majgcg dtugotrwaty
przebieg, trwajacg zwykle miesigcami lub latami, leczong w sposdéb staty lub okresowy”.

Pakiet zawierajagcy choroby przewlekte zaleca sie wykupi¢ wszystkim osobom powyzej 70 roku zycia .

Istnieje mozliwos¢ ubezpieczenia sie od kosztéw rezygnacji w imprezie turystycznej co stanowi 3% kosztéw catego
wyjazdu, ubezpieczenia takiego mozna dokona¢ w momencie podpisywania umowy — zgtoszenia, lub nie pdzniej niz

48 h od tego momentu.



Jesli koszty leczenia nie przekraczajg kwoty 100 EUR osoba ubezpieczona zobowigzana jest pokry¢ je osobiscie.

SIGNAL IDUNA, po przedtozeniu wszystkich wymaganych dokumentéw, wyptaci Swiadczenie z tytutu zwrotu

poniesionych kosztéw.
Jesli koszty leczenia przekroczg kwote 100 EUR — SIGNAL IDUNA bedzie pokrywa¢ je bezgotéwkowo.

Klient dochodzi roszczen w SIGNAL IDUNA POLSKA S.A. osobiscie - na podstawie polisy jaka otrzymuje w dniu

wyjazdu.

W zakresie nieuregulowanym niniejszymi warunkami uczestnictwa, stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego, Kodeksu

Postepowania Cywilnego, obowigzujgcej Ustawy o ustugach turystycznych oraz przepisy dotyczace ochrony konsumenta.



